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Abstrakt

Prace , Zaméstnatelnost absolvent(i vysokych skol” pojednava o vztahu
mezi terciarnim vzdélavanim absolventt a jejich vysledky na trhu prace.
Teoreticka cast prace se zabyva vyznamem vzdé€lavani ve vztahu k za-
méstnatelnosti absolvent(i. Metodologicka ¢ast tento vztah dokumentuje
na pfipadové studii Institutu sociologickych studii, Fakulty socialnich véd
Univerzity Karlovy. Evaluace byla vybrana jako vyzkumna metoda,
kterou bude zaméstnatelnost posuzovana. Analyticka ¢ast postupné odha-
luje koncepcéni model hodnoceného programu, zainteresovanych stran
ajejich zgjmi. Cilem této préace je odpovédét na evaluacni otazky tykajici
se urovné pracovniho vykonu absolventt: a jejich dovednosti v souvislosti
s jejich zaméstnatelnosti.

Abstract

The work ,, Employability of university graduates” deals with the relation-
ship between tertiary education of graduates and their labor market out-
comes. In the theoretical part the work deals with the importance of edu-
cation in relation to the employability of graduates. The methodological
part approaches this relationship on a case study of the Institute of Socio-
logical Studies, Faculty of Social Sciences, Charles University. Evaluation
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as a research method is chosen to solve the employability. The analytical
part gradually reveals the conceptual model of the evaluated program,
stakeholders and their interests. The aim of this part is to answer the eval-
uation questions about the level of work performance of graduate em-
ployability skills.
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1. Expozice problému

Vztah mezi vzdé€lanim absolventi vysokoskolskych instituci a jejich
uplatnénim na trhu préce je jiz delsi dobu pfedmétem zajmu at jiz na uni-
verzitni, statni ¢i na mezinarodni Grovni. Hlavnim aktérem zaméstnatel-
nosti, ktera vyse uvedeny vztah vystihuje, se stava absolvent, jehoz tikol
v podobé nalezeni odpovidajici profese je ¢im dal tim naroénéjsi. Nasvéd-
¢uji tomu sociologické priizkumy i vlastni zkusSenost cerstvé vystudova-
nych mladych lidi, ktefi stale vice spatfuji ve vzdélani vyhodnou investici,
jeZ je ma ochranit pfed negativnimi socidlnimi riziky a zaroven jim umoz-
nit lepsi startovni pozici do nové profesni Stafety zivota. Proces zaméstna-
telnosti absolventi prameni jiz v samotné vysokoskolské instituci, je-
jiz dtilezitost tak nabyva na zfeteli.

Pro tcely této prace byla vybrana jako vysokoskolskd instituce Univerzita
Karlova, konkrétné Institut sociologickych studii Fakulty socialnich véd
(dale ISS FSV UK). Letosni rok dovrsil dvacet let své existence, béhem
které jim proslo mnoho mladych a perspektivnich sociologt, ktefi nasli
své uplatnéni jako vyzkumni pracovnici v akademickém prostiedi,
ale i v komercnich agenturach. I pfes tyto uspéchy Institut vi o svych ab-
solventech jen dil¢i, kusé informace, které Ize jen obtizné vyuzit pro rozvoj
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vzdélavani, ktery je soucasnou dobou vyzadovan. Predlozeny prispévek
se proto snazi objasnit zaméstnatelnost absolventti ISS FSV UK a to pro-
stfednictvim evaluace jejich absolventii.

2. Cile prace

Predkladand prace si jako prvni cil vytycuje seznamit ¢tenare s problema-
tikou vyvijejictho se vztahu mezi vyznamem vysokoskolského vzdélani
a uplatnénim absolventti vysokoskolskych instituci na trhu prace. Jiz delsi
dobu je fdze mezi studiem na vysoké Skole a profesnim Zivotem
pod drobnohledem mnohych studii, jez jako spojnici mezi studiem
a uplatnénim se na trhu préce definuje zaméstnatelnost. S vyvojem postoje
k zaméstnatelnosti a vyzkumy s tim souvisejicimi bude ctenar seznamen
v tvodni teoretické ¢asti prace.

V navazujici metodologické kapitole si prace klade za cil priblizit ctenari
evaluacni metodu vyzkumu, jez je aplikovana na feSeni vyzkumného
problému této prace, kterym je zaméstnatelnost studenti a pfedevsim
absolventt ISS FSV UK. Nez vSak prace pfistoupi k analyze vysledkd, je
dutlezité uvést evaluacni design vyzkumu, od kterého se odviji i vyzkumy,
jez byly v souladu s potfebami prace provedeny.

Hlavnim cilem prace je, jak uz bylo naznaceno, zodpovézeni otazky,
zda a do jaké miry ISS FSV UK vzdélava své studenty v souladu s potfe-
bami trhu prace. Tomuto cili se vénuje analyticka cast prace, ktera zacina
stéZejnim ukotvenim procesu poskytovani terciarniho vzdélavani Institu-
tem sociologickych studii do vizudlniho modelu. Od tohoto modelu
se nasledné odviji identifikace vSech aktérti a pfedevsim jejich zajm,
které jsou z hlediska evaluace klicové. VSe nasledné pfechazi k analyze,
jez poskytne Ctenafi zajimavé vysledky a zavérem zodpovi evaluacni
otazky a zaroven tak naplni hlavni cil této prace.

3. Co je zaméstnatelnost?

Exeterska univerzita definuje zaméstnatelnost jako: ,Stanoveni jasnych
mechanizmii, diky kterym studenti mohou rozvijet své schopnosti a vyuzit Sirokou
Skdlu dovednosti a pfileZitosti k posileni svého vlastniho akademického studia,

coz jim umozni, aby byli lépe zaméstnatelni.” (Lees, 2002) Lees zaroven upo-
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zornuje na rozdilnost mezi zaméstnatelnosti (employability) a zaméstna-
nosti (employment). Zaméstnanost znamena ,mit prdci, mit zaméstnini”.
Zameéstnatelnost znamend ,mit vlastnosti potiebné pro udrzeni zaméstndini
a pro postup na pracovisti”. Zameéstnatelnosti z pohledu vysokych skol je
pak minéna , tvorba absolventii, ktefi maji schopnosti pro zaméstnanost. Tento
cil prolind celou univerzitu, predevsim z pohledu poskytovini akademickych pro-
gramil i dalsich ucebnich aktivit. Zaméstnatelnost je tedy o uceni a uceni,
jak ucit”. Zameéstnatelnost tak dle Leea neni produkt, nybrz proces. (Lees,
2002)

Harvey (2001) se ve své zpravé Zaméstnatelnost a rozmanitost zminuje,
ze ,,zaméstnatelnost md mnoho definic, které Ize rozdeélit na dvé skupiny. Proni
skupina se vztahuje ke schopnosti studenta ziskat, udrzet si a rozvijet zaméstndni
po ukonceni studia. Druhd skupina definic je zaméfena na zlepseni studentskych
atributil, kterymi jsou dovednosti, znalosti, postoje a schopnosti”.

3.1 Vyzkumy zaméstnatelnosti

Za pocatky vyzkumu spojeného se zaméstnatelnosti 1ze dle Harveyho
(2001) oznacit druhou polovinu 90. let. Darling (1997) ve zpraveé z roku
1997 hovoti o potiebé rozvoje klicovych dovednosti neboli vSeobecnych
schopnosti (generic skills). Ty jsou klicovym terminem pouZzivanym
v souvislosti s indikatory zaméstnatelnosti ve vétSiné zemi (Pegg, a dalsi,
2012). To, co se ale pod timto terminem skryva, se v riiznych zemich lisilo.
Koncem 90. let byl tedy vyzkum jiz rozsifen v pfednich svétovych zemich,
ale s nejednozna¢nou terminologii. Napiiklad Univerzita Sydney (Weli-
gamage, 2009) jako své indikatory zaméstnatelnosti, tedy vseobecné
schopnosti svych absolventt pro uplatnéni se na trhu prace, pouziva tyto:
védomostni schopnosti, kognitivni schopnosti, osobni schopnosti, osobni
vlastnosti a praktické schopnosti.

Jak uvadi Harvey (2004), identifikace klicovych schopnosti je charakteris-
ticka pravé pro obdobi druhé poloviny 90. let. S postupujici a zlepSujici se
analyzou potieb zaméstnavatel( a atributti absolventti dochdzi na zacatku
nového tisicileti k posunu od vyzkumu ,klicovych schopnosti” smérem
k ucelenéj$im pfistuptim. Swiatek (2001) poukazuje na vyzkum potieb
zameéstnavateld, zjistuje provazanost studentskych ocekavani a zaméstna-



Evaluacni teorie a praxe odborné stati

neckych potieb, a uvadi, Ze odpovédnost za naplnéni téchto potieb a za-
roven ocekavani studentt prebiraji vysokoskolské instituce.

Po vzoru Swiatka a dalsich, Knight a York z Akademie vysokych skol
Velké Britanie (2006) uvadi, Ze mnoho univerzit po celém svété pravidelné
provadi prazkumy potfeb zaméstnavatelti, ktefi kromé deklarace svych
potfeb hodnoti i znalosti a dovednosti absolventi téchto univerzit.
Avsak jako prikopnik se v tomto smyslu oznacuje australské Ministerstvo
skolstvi, védy a vychovy, které v roce 2001 provedlo pod vedenim Davida
Curtise a Phillipa McKenzie studii Indikdtory zaméstnatelnosti pro australsky
primysl (Curtis, a dalsi, 2002). Podle vysledku studie kladou zaméstnava-
telé u svych zaméstnanci dtiraz na dvé oblasti — studentské vlastnosti
a studentské schopnosti. Jako stézZejni vlastnosti jsou ve studii jmenovany:
loajalita, oddanost, poctivost a beztthonnost, nadseni, spolehlivost, sebe-
prezentace, zdravy rozum, pozitivni sebevédomi, smysl pro humor, vyva-
Zeny pfistup k praci a rodinnému Zzivotu, schopnost pracovat pod tlakem,
motivace a pfizptlisobivost. Mezi schopnosti potfebné pro zameéstnavatele
pak studie vyhodnotila tyto: komunikace, tymova prace, schopnost fesit
problémy, organizacni schopnosti, sebevzdélavani, sebekazen, iniciativni
a podnikatelské schopnosti. Zavérem studie je pak doporudeni, aby uni-
verzity v Australii upravily své ucebni plany a zménily metodiku vyuky
na podporu rozvoje téchto schopnosti a vlastnosti.

Frye v roce 2001 zjistil, Ze v ramci trojuhelniku aktéréi zaméstnatelnosti
mohou vznikat v ocekavanich a jejich naplnéni problémy, které shrnul
a popsal v nasledujicim modelu (Frye, 2001):

= poskytovani vysokou skolou vs. aspirace studentdi — zde vznika
rozpor mezi nabizenymi kurzy vysoké skoly a ocekdvanim a potfe-
bami studentt;

* aspirace studentli vs. poZzadavky zaméstnavateli — v této situaci
vznika problém mezi tim, ¢eho chtéji studenti skrze vzdélani do-
sahnout a tim, jaké schopnosti po nich jejich budouci zaméstnavate-
1é pozaduiji;

= pozadavky zameéstnavatelti vs. poskytovani vysokou skolou — pro-
blém vznika mezi pozadavky zaméstnavatelti na konkrétni schop-
nosti absolvent(i a tim, jak vysoka Skola pfipravuje absolventy
do profesniho Zivota.
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V roce 2001 Harvey pfichdzi se zjednoduSujicim modelem zaméstnatel-
nosti, na jehoz zacatku stoji vysoka skola, ktera diky rozvoji prilezitosti
zaméstnatelnosti pripravi absolventa na budouci uplatnéni v praxi (Har-
vey, 2001). Realistictéjsi model pfedstavuje Harvey o rok pozdéji (Harvey,
2004), kdy jsou do modelu zapojeni klicovi aktéfi (vysoka skola, absolventi

a zaméstnavatelé) a dalsi faktory, jak ukazuje schéma ¢. 1.

Schéma C. 1: RealistictéjSi model procesu zaméstnatelnosti

Oborova

charakteristika

Rozvoj prilezitosti
zaméstnatelnosti
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Mira zapojeni se Pedagogicky proces

* Atributy zaméstnatelnosti
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Mimo studijni I : * Sebe propagacni dovednosti
zku$enosti | * Ochota rozvijet své schopnosti
1
F Sebereflexe

]

| ZAMESTNATELNOST | Externi faktory

Pfedvedeni

v

Zaméstnavatel Ptijimaci fizeni Zaméstnani

Zdroj: (Harvey, 2004), upraveno autorem

Na zacatku celého procesu, dle Harveyho, existuje rozvoj pfileZitosti za-
meéstnatelnosti, ktery zprostiedkovava vysoka skola, a do kterého se zapo-
juje hlavni aktér, tedy student, potazmo absolvent. Na rozvoj pfilezitosti
zameéstnatelnosti ptisobi i obor, ktery si student vybral. Na zaméstnatel-
nost absolventti maji dopad tfi stéZejni procesy, z nichz prvni je pedago-
gicky proces, ktery podporuje rozvoj zaméstnatelnosti, jez sestava ze ¢étyt
casti:

1. rozvoje atributti/indikatorii/kompetenci zaméstnatelnosti,

2. pracovnich zkuSenosti, které absolvent mtize ziskat i mimo akade-

mickou sféru,
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3. rozvoje sebe-propagacnich a kariérnich dovednosti,
4. ochoty ucit se a kriticky reflektovat proces sebevzdélavani.

Druhym procesem je absolventova sebereflexe celého vyvoje, kterym pro-
Sel a tfeti proces obnasi schopnost jasného vyjadreni a predvedeni naby-
tych zkuSenosti, znalosti a dovednosti, tedy zaméstnatelnosti. Svou za-
meéstnatelnost pak absolvent projevi pri pfijimacim fizeni a stava se za-
méstnanym. Na tento koncovy akt maji vliv jeSté externi faktory,
kterymi jsou regionalni specifika ale i makroekonomické projevy
jako ekonomicka krize, recese atd. V pfipadé samostatné vydélecné cin-
nosti se zaméstnatelnost stava pro absolventa portfoliem, tedy souborem
ziskanych atributti, zkuSenosti, znalosti a dovednosti, které absolvent
vyuzivd pfi své vydélecné ¢innosti na trhu prace. Nutno podotknout,
Ze kromé externich faktorti, které ptisobi na zisk zameéstnani, ptisobi
naproces pfijimaciho fizeni iosobni charakteristika absolventa
(viz Gunawerdena, a dalsi, 2001), tedy pohlavi, vék, osobnostni rysy
¢i etnicita.

3.2 Mezinarodni charakter vyzkumu zaméstnatelnosti

Zatimco o 90. letech Harvey (2004) hovoii jako o pocatcich vyzkumu spo-
jeného se zaméstnatelnosti absolventti vysokych skol, od roku 2000 lze
hovoftit dle Harveyho o jiz pokrocilych vyzkumech zaméstnatelnosti
na drovni jednotlivych univerzit ¢i zemi. Za zemé lze uvést piiklad Velké
Britanie (Harvey, 2001). Jako dtikaz vyzkumu jednotlivych univerzit
v celosvétovém méfitku lze uvést priklady kanadské Univerzity Guelph
a Univerzity v Sydney (Weligamage, 2009), Technické univerzity
ve Wroclawi (Swiatek, 2001), University Keleniya na Sri Lance (Weli-
gamage, 2009), Univerzity v Manchesteru (Elias, a dalsi, 1999) a dalsich.
V roce 2006 vsak pfichazi zména ve vyzkumech zameéstnatelnosti absol-
ventli v podobé mezindrodniho projektu Reflex!. Jak uvadi pfimo autofi
tohoto projektu zastitovaného EU a OECD, jehoz se ucastnilo 16 zemi
véetné Ceské republiky, Jim Allen a Rolf van den Velden (2006), Evropa
a zbytek svéta se vyviji smérem ke vzdélanostni spole¢nosti, i¢inny sys-
tém vysokoskolského vzdé€lavani je tak pro ekonomiku a spolecnost stale
dtlezitéjsi. Nicméné, Allen a van der Velden pfipousti, Ze existuje stéale

1 Tento rok (pozn. kvéten 2013) pravé probiha sbér dat do tfeti viny projektu Reflex. Druha
vlna se uskutecnila v roce 2010.
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jistd nejasnost mezi tendencemi vzdélanostni spolecnosti, ve které se na-
chazime, a pozadavky vysokoskolskych absolventd, ktefi ocekavaji,
Ze zaplni v této spolecnosti vedouci pozice. Na jednu stranu jsou od nich
vyzadovany vysoce odborné znalosti a dovednosti, ale zaroven se oceka-
va, Ze budou velmi flexibilni a adaptabilni, schopni a ochotni pfijmout
vyzvy ne zcela spjaté s jejich vystudovanym oborem. Vzdélanostni spo-
le¢nost tak podle autorti vyzaduje zcela novy typ pracovniki: flexibilni
profesionaly.

Projekt ,Flexibilita odbornikii ve vzdélanostni spolecnosti: Nové poza-
davky na tercidrni vzdélavani v Evropé” znamy pod zkratkou REFLEX
si tak klade tfi propojené otazky:

1. Jaké kompetence jsou pozadovany absolventy vysokych skol,
aby odpovidajicim zptisobem fungovali ve vzdélanostni spole¢nos-
ti?

2. Jakou roli hraji vysokoskolské instituce pfi pomoci absolventim
rozvinout tyto kompetence zaméstnatelnosti?

3. Jaké tenze vznikaji mezi absolventy, vysokoskolskymi institucemi
a zaméstnavateli pfi dosahovani svych vlastnich cilii a jak mohou
byt tyto tenze vyfeSeny?

Projekt Reflex vySe uvedenymi otazkami potazmo cili de facto sumarizuje
dosavadni vyvoj v oblasti vyzkumu zaméstnatelnosti, jelikoz identifikuje
a urcuje miru dileZitosti a plnéni kompetenci/indikator(i zaméstnatelnos-
ti, tyto kompetence dava do vztahu s vysokoskolskymi institucemi,
které absolventy maji témito kompetencemi vybavit, a do celé problemati-
ky zapojuje tfi stéZejni aktéry — kromé vysokoskolskych instituci a absol-
ventll i zaméstnavatele. To vSe povySuje na mezinarodni méfitko
pro sjednoceni postupu v této spolecenské problematice a komparativnost
vysledki.

3.3 Vyzkum zaméstnatelnosti v Ceské republice

V Ceské republice se zaméstnatelnosti zabyva vyhradné Stfedisko vzdéla-
vaci politiky (dale SVP) Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
v Cele s Janem Kouckym. Problematiku pfechodu absolventi vysokych
kol ze vzdélavani do zaméstnani a jejich uplatnéni na pracovnim trhu
zpracovava SVP v ramci projektu , Studie zaméstnatelnosti absolventii vyso-
kych skol”, ktery byl poprvé feSen v letech 20062007 jako projekt technické
pomoci ESF pro Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy (MSMT).



Evaluacni teorie a praxe odborné stati

Projekt ma dvé hlavni ¢asti: (1) tcast na mezinarodnim vyzkumu uplat-
néni absolventt vysokych skol REFLEX a (2) vytvofeni databaze o za-
méstnatelnosti/nezaméstnanosti absolventt vysokych kol (Koucky, 2012).

Zatimco prvni ¢ast projektu vychazi z mezindrodniho Setfeni REFLEX,
ktery je popsan vyse, druhd cast vychazi ze Setfeni, které SVP provadi
rocné od roku 2007. Vystupem je kazdorocni zprava ,, Postaveni vysokosko-
lakii a uplatnéni absolventii vysokych skol na pracovnim trhu” (Koucky, a dalsi,
2011). Zameéstnatelnost se v pfipadé této ¢asti vyse zminéné studie ,Studie
zaméstnatelnosti absolventt vysokych skol” definuje jako ,, schopnost ziskat
proni zaméstndni, udrzet si prici a byt schopny se pohybovat na trhu price”,
pricemz autofi Koucky a Zelenka vychazi z kontextu Boloriského proce-
su2. Tim k zaméstnatelnosti pristupuji podobné, jak ji definuje Harvey
(2001) v prvni skupiné definic. Indikatorem zameéstnatelnosti je pro né
zaméstnanost, pfedevsim ale mira nezaméstnanosti absolventti ve stano-
vené dobé po absolutoriu, shoda mezi oborem a trovni vzdélani a za-
meéstnani, mira vyuziti nabytych znalosti a dovednosti, tedy mira vyuziti
své odbornosti, snadnost ziskani zaméstnani ¢i pfijem.

SVP své studie pro jejich mezinarodni charakter stanovuje plosné na celou
Ceskou republiku, sbér dat tak probihd v ramci vSech vysokoskolskych
instituci CR. Tim SVP sniZuje vysokoskolskym institucim CR usili,
které by musely vyvinout v souvislosti s vlastnimi vyzkumy
o zaméstnatelnosti absolventti, protoze vysledky Setfeni studie Reflex,
alei, Postaveni vysokoskoldkit a wuplatnéni absolventii wvysokych  skol
na pracovnim trhu” jsou jim Strediskem vzdélavaci politiky poskytovany
individualné. Z tohoto hlediska se tak individualni vyzkum stava v ramci
CR ojedinélym. Nésledujici ¢4st préce je tak ukézkou piipadové studie
aplikované na konkrétni univerzité, konkrétné na ISS FSV UK.

2 Bolonisky proces je dohoda 47 evropskych i mimoevropskych statti, které timto zpiisobem
chtély zvysit dostupnost, pfitazlivost a kvalitu vysokoskolského vzdélavani a vytvorit
Evropskou oblast vysokoskolského vzdélavani (EHEA), ktera byla zaloZena v roce 2010
k prilezitosti 10. vyroci aktu Bolonské deklarace. Jednim z dil¢ich cild je podpofit mezina-
rodni mobilitu studentti a ucitelti a zavést srovnatelné vysokoskolské tituly,
aby se podpofilo vzdjemné uznavani dosazeného vzdélani a tim i zaméstnatelnost absol-
ventti (European Ministers of Education, 1999).
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4. Evaluacni vyzkumny pfistup

Jako vyzkumny pfistup byla zvolena evaluace, kterd vhodnym zptisobem
dokaze naplnit vytyéeny hlavni cil této prace. Jelikoz je na evalua¢ni me-
todé vyzkumu postavena cela analyticka cast prace, je nutné tento pojem
vymezit. Nejcastéji pouzivanym vykladem je Scrivenova definice (Stuffle-
beam, a dalsi, 2007), ve které jde o posouzeni vécného zakladu (merit),
jenZ je povazovan za parametr, ktery vystihuje a charakterizuje samotnou
podstatu objektu evaluace, a hodnoty (worth), jez odkazuje k vnimani
vécného zakladu konkrétnimi zainteresovanymi stranami?.

Objektem evaluace, nebo téZz evaluovanym programem, je poskytovani
terciarniho vzdélani Institutem sociologickych studii (dale ISS) Fakulty
socialnich véd Univerzity Karlovy (dale ISS FSV UK), na kterém autor této
prace studuje. Vécnym zakladem je, v souladu s cili této prace, tvorba
vysokoskolsky vzdélanych odbornikii v oboru Sociologie a Socialni a ve-
fejna politika. Tento vécny zaklad je soucasné i cilem ISS FSV UK. Hodno-
tou bude v nasem pfipadé vyssi zaméstnatelnost absolventti ISS FSV UK.
K méfeni zaméstnatelnosti absolventt byly vyuzity poznatky nabyté
v teoretické Casti prace, pfedevsim Harveyho definice zaméstnatelnosti
avysledky vyzkumt provadénych prednimi svétovymi ale i ceskymi
univerzitami.

5. Cil evaluace a evaluacni otazky

Z charakteru programu a predevsim z urceni jeho vécného zakladu a na-
sledné hodnoty vyvéra i cil evaluace. Cilem evaluace je ovéfit zda,
ado jaké miry, vybavil ISS FSV UK své absolventy kompetencemi za-
meéstnatelnosti v souladu s jejich potfebami a potrebami trhu prace,
ktery pfedstavuji v nasem piipadé potenciondlni zaméstnavatelé absol-
ventti ISS FSV UK.

Cil evaluace je dale rozloZzen na evaluacni otazky, které budou v zavéru
prace zodpovézeny. Evaluacni otazky zni:

3 Jako zainteresovand strana (v originale , stakeholder”) jsou nejcastéji v evaluacnim vy-
zkumu oznacovani jednotlivci, skupiny ¢ organizace, které maji vyznamny zajem
na tom, jak dobfe intervencni program funguje (Stufflebeam, a dalsi, 2007).
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= Vybavil ISS FSV UK své absolventy alespon na 90 % komunikacni-
mi dovednostmi, pocitacovou gramotnosti, schopnosti orientovat se
a osvojovat si nové poznatky, koncepénim a analytickym myslenim,
odbornymi praktickymi zkuSenostmi a dovednostmi a schopnosti
argumentovat a kriticky myslet?

= Vybavil ISS FSV UK své absolventy alespor na 80 % schopnosti ty-
mové prace, znalosti ciziho jazyka a sebe prezentacnimi doved-
nostmi?

= Vybavil ISS FSV UK své absolventy alespon na 70 % kreativitou,
odbornymi teoretickymi znalostmi, organizacnimi schopnostmi
a toleranci ¢i schopnosti uznat cizi nazor?

= Vybavil ISS FSV UK své absolventy alespori na 60 % odbornymi te-
oretickymi znalostmi?

6. Evaluacni design

Evaluacni design se odviji od evaluacniho pfistupu, kterym byla zvolena
dle evaluacniho cile ,Cilena evaluace” (Goal-based evaluation4). Z cilu
programu byl vybran ten, ktery si ISS FSV UK stanovuje ve svém zakladu,
tedy Tvorba vysokoskolsky vzdélanych odbornikii ve svém oboru. Tento
cil bude v analytické casti v procesu tvorby koncepcniho modelu, identifi-
kace zainteresovanych stran a jejich z4jmii operacionalizovan a konkreti-
zovan do podoby kompetenci zaméstnatelnosti. V disledku volby tohoto
typu pfistupu je jako hlavni typ dle svého ticelu zvolena sumativni evalu-
ace’. Evaluatorem je v naSem pfipadé autor této prace, tedy interni osoba,
ktera je zainteresovana v evaluovaném programu. Dle typu realizatora
evaluace lze evaluaci klasifikovat jako interni. Data, kterd byla pouzita
pro tcely evaluace, pochazi z kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu,
které provedl autor préce. Jednd se tedy o smiSenou metodologii designu
evaluace (mixed-method design).

4 Hlavnim rysem cilené evaluace je zptisob testovani, kdy jsou k pfedem definovanym
ciliim béhem evaluace pfifazovany skutecné dosazené a empiricky ovéfené vysledky
a oba typy informaci jsou nasledné porovnany (Stufflebeam, a dalsi, 2007).

5 Ucel sumativni evaluace spociva v posouzeni ispésnosti v dosahovani projektovych cilti.
Nastava v dobé¢, kdy uz Ize hodnotit dosazené vysledky evaluovaného programu.
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6.1 Charakteristika provedenych vyzkuma

V kvantitativni fazi vyzkumu byl pouzit jako nastroj standardizovany
dotaznik. Data do vyzkumu nazvaného Perspektiva 2013 byla sbirana
pomoci metody sbéru dat CAWIS. Tento zpiisob byl vybran vzhledem
k charakteru cilové populace a pfedevsim diky financnim a casovym vy-
hodam tohoto zptisobu dotazovani.

Cilovou populaci predstavuji soucasni studenti magisterskych a doktor-
skych oborti ISS FSV UK a absolventi téchto dvou cyklt. Tito tvofi dvé
stéZejni zainteresované strany (viz dale). Dale se do ni fadi studenti,
ktefi zanechali magisterského studia, ale bakalafské studium museli
uspésné dokoncit na ISS. Zaclenuiji se do ni i absolventi ISS, jejichZz baka-
larské studium neprobihalo na ISS, tedy studenti, ktefi presli na navazujici
studium z jiného institutu. Cilova populace sestavé z jedincd, jejichz za-
znamy v databazi zacinaji rokem 2000. Studenti starSich rocnikti studia
(pfed rokem 2000) jiZz nejsou vzhledem k jejich distanci od ISS relevantni.
Nasledujici tabulka ¢. 1 ukazuje pro ilustraci pfehled celkového poctu
studenti magisterského a doktorského cyklu na ISS v cislech a pramérné
ro¢niky studia.

Tabulka €. 1: Pfehled celkového poctu student( ISS

DRUH STUDIA ROCNIK STUDIA
STAV navazujici doktorské navazujici doktorské
pocet sloupcova % pocet sloupcova % primér pramér ;‘::,‘kn:‘g
absolvoval 413 41% 46 23% 2,9 5,6 3,2
podminény 0 0% 3 2% 3,3 3,3
preruseno 25 2% 5 3% 3,9 3,6 3,8
studuje 248 25% 82 41% 1,8 3,5 2,2
uzavrel 22 2% 0 0% 3,3 3,3
vyjezd 9 1% 0 0% 1,8 1,8
zanechal 288 29% 63 32% 2,0 3,6 2,3
Suma/pramér 1005 100% 199 100% 2,4 4,0 2,7

Zdroj: Databaze soucasnych a byvalych student( ISS FSV UK, N=1204

¢ Computer Assisted Web Interview — metoda sbéru dat na webovych strankach,
na které je v pfipadé vyzkumu Perspektiva 2013 odkazovano pomoci linku umisténého

v rozesilaném mailu.
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Kvalitativni vyzkum sestadva ze dvou cdasti, ze semistrukturovanych
hloubkovych rozhovorti provedenych se zaméstnavateli studentti a absol-
vent(l, ktefi tvofi tfeti, pro tcely této prace stéZejni, zainteresovanou stra-
nu a z hloubkovych rozhovorti s absolventy navazujictho magisterského
studia na ISS.

6.2 Charakteristika kvantitativnich a kvalitativnich dat

Kvantitativni data, na kterych je realizovana vyraznéjsi cast analytické
¢asti prace, byla sbirana pomoci vlastniho on-line vyzkumu nazvaného
Perspektiva 2013. Ten sestava z 27 uzavienych otazek, dvou otazek uspo-
radanych do formy Likertovy skaly, jedné otevfené otazky a sociodemo-
grafickych otazek. Vyzkum je roz¢lenén do dvou zakladnich blokti — aktu-
alni uplatnéni studenttii a absolventii v profesnim zivoté a hodnoceni kva-
lity vzdélani poskytnutého ISS FSV UK. Pfi sbéru bylo dosazeno
48% navratnosti, coz v kombinaci s NRB analyzou, kterd neprokazala
nutnost vazit data, pfedstavovalo dostacujici mnozstvi dat (412 dotazni-
k). Data tak 1ze i vzhledem k tomu, Ze se jednd o census, povazovat
za reprezentativni.

Tématem rozhovorti s predstaviteli zaméstnavatelti absolventti ale i stu-
dentt ISS FSV UK byly predevsim pozadavky zaméstnavatelt a jejich
zajmy v oblasti ziskadni absolventti ¢i student ISS FSV UK jako pracovni-
ki jejich spole¢nosti. Dilé¢im tématem bylo posouzeni absolventii vychaze-
jicich z ISS jako odbornikdl a operacionalni definice jejich ,,odbornosti”.
Tato data byla pouzita predevsim k analyze zdjmti zaméstnavatel(i
a k nastaveni kritérii ispéchu evaluacnich otazek.

Tématem rozhovorti druhé faze kvalitativniho vyzkumu byla uplatnitel-
nost absolventli v profesnim Zzivoté ve spojitosti se znalostmi a doved-
nostmi, které jim ISS FSV UK poskytlo. Studium na ISS FSV UK bylo
ve vztahu k uplatnéni dale hodnoceno, pricemz byly veskeré otazky smé-
fovany k prohloubeni poznani problematiky, kterou rozkryl kvantitativni
vyzkum. Tyto kvalitativni rozhovory tak doplnuji a navazuji na kvantita-
tivni vyzkum.
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7. Evaluacni proces
7.1 Identifikace cilii evaluovaného programu

Koncepéni model v podobé logického modelu (dale LM) je prvnim ¢lan-
kem celého evalua¢niho procesu. Vzhledem k tomu, Ze evaluovany pro-
gram, tedy poskytovani terciarnitho vzdélani Institutem sociologickych
studii FSV UK, jiz probih4 a primarné do sebe nezahrnuje evaluacni pro-
ces, LM absentuje. Proto bylo pfistoupeno k identifikaci cila ISS FSV UK,
diky kterym byl LM zpétné vytvoren.

Jak se 1ze docist na internetovych strankach ISS, FSV UK ,,vznikla v roce
1990 jako vyraz potieby pozdvihnout vyuku socialnich véd i sociologicky
vyzkum na standardni troven béznou ve vyspélych zemich. ISS FSV UK
vznikl v roce 1993 sloucenim byvalé Katedry sociologie a socialni politiky
a Ustavu socialné politickych véd FSV UK s cilem integrovat dvé zakladni
funkce: (1) vychovavat vysokoskolsky vzdélané odborniky v oborech
sociologie, socidlni politiky a vefejné politiky; (2) rozvijet védeckou ¢in-
nost v dané oblasti.” (ISS FSV UK, 2013).

Timto jsou stanoveny nejobecnéjsi cile ISS FSV UK - vychova odborniki
v oboru a rozvoj védecké ¢innosti. Zakladnim problémem takto postave-
nych cilti je v principu evaluace jejich priliSna obecnost a slozité realiza¢ni
uchopeni. Lépe jsou cile strukturovany a rozvedeny v Navrhu koncepce
rozvoje Institutu sociologickych studii, ktery v roce 2009 stanovil doktor
Martin Hajek, feditel ISS FSV UK (Hajek, 2009). Ten ve svém navrhu
ukotvuje tfi zakladni cile, jejichz pInéni pfedpoklada v letech 2009 az 2012.
Cile jsou tyto:

= podpora vyzkumné ¢innosti na ISS,

= zvySeni efektivity vyuky,

= rozvoj doktorského studia jako kombinace studia a badatelské ¢in-

nosti.

Tyto cile uz se vyznacuji jasnéjsim ohranicenim a to jak ¢innosti, tak caso-
vého naplnéni. Zatimco prvni bod kopiruje obecny druhy cil institutu
s tim rozdilem, Ze na néj klade vyssi dtiraz, druhy a tfeti cil maji rozvojovy
ucel. Dal$imi body Navrhu koncepce jsou:

= zvySeni transparentnosti fizeni institutu,

= zefektivnéni vyuziti studentského hodnoceni kurzd,
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= udinit internet zakladnim komunika¢nim kandlem a to jak uvnitf
institutu, tak navenek (Hajek, 2009).

Na zacatku dubna 2013 byl na strankach ISS zvefejnén novy Navrh kon-
cepce 2013, ktery v sobé zahrnuje shrnuti tspéchiti pfedeslého triletého
obdobi a zaroven stanovuje nové cile na dalsi tfileti. V tvodnim ohlédnuti
za predeslym obdobim je konstatovano tspésné splnéni nastavenych cilt
avsak bez jejich zpétného souhrnu a komplexniho hodnoceni ¢i rozpraco-
vani. Déle jsou uvedeny nové cile pro dalsi obdobi, které zni:
= vétsi vyuziti persondlni politiky jako prostfedku k posilovani vé-
deckého vykonu pracovisté,
= podpora zapojeni do mezinarodni akademické komunity jako na-
stroj zvySovani kvality akademické prace,
= zahdjit diskuzi o podobé vzdélavaciho kurikula. (Hajek, 2013)

Prvni cil navazuje na transformaci z predeslého obdobi, které autor do-
kumentu oznacuje za tspésné. Druhym cilem je zvyseni védeckého usili
v mezindrodnim méfitku. Cilem tfettho bodu je restrukturalizace vyuky
s ddrazem na pfizptisobeni se dynamickému rozvoji predmétu studia.

Ackoli byl vybran pro tcely této prace pouze jeden z cilti, tedy vychova
vysokoskolsky vzdélanych odbornikd, rozsifeny o uplatnéni téchto od-
bornikit v profesnim zivoté, porovnani obou vyse uvedenych koncepci
ukazuje z hlediska evaluace vyznamné zjisténi. Obé koncepce postradaji
specifikaci kritérii, ktera by zfetelné prokazala, zda a v jaké mife doslo
ke splnéni cilti, které si Institut od roku 2009 stanovil. Oba dokumenty
tak dokladaji, ze plnéni cild je monitorovano ale v nekonkrétni formé
bez vymezeni méfitelnosti. Ani jeden z nich se nezabyva ryze vychovou
vysokoskolsky vzdélanych odbornikii. Jelikoz ani v jinych dokumentech
tento cil neni bliZze charakterizovan, neni mozné dovodit jeho tspésnost
plnéni. Nasledujici cast prace se proto na plnéni tohoto cile zaméfuje.
Pro tyto tcely je proto vysokoskolska odbornost operacionalizovana
do podoby meéfitelnych kompetenci zaméstnatelnosti a méfena pfimo
u nositeld této odbornosti, tedy studentt a absolvent ISS FSV UK.
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7.2 Logicky model evaluace

Z identifikovanych cilti Institutu byl na pfedeslé stran€, viz schéma ¢. 2,
vytvofen LM programu. Jeho tcelem je vizualizace procesti, které cely
program determinuji, a dale pak urceni indikatorti jednotlivych vysledkii.
LM sestava ze systému vztahti, které jsou jednosmérné a zacinaji vstupy.
Ty v nasem pripadé pfedstavuje predevsim financovani programu. Dalsi
sloupce poli v LM maji charakter vyvoje, ktery program ocekava v podobé
naplnéni svych cilti.

Za dopady, které charakterizuji posledni ¢lanek LM, byl stanoven vyssi
pocet habilitovanych pedagogti na ISS spojeny s jejich postupnym vyvo-
jem a vyssi odbornosti. Dalsim dopadem bude zlepSeni hodnoceni ISS
potazmo celé UK v celostatnim ale i mezinarodnim hodnoceni, dale moz-
nost aplikace evalua¢niho procesu i na jiné instituty univerzity, ale prede-
vSim lepsi zaméstnatelnost absolventd ISS FSV UK na trhu prace.
Pro ticely této prace je posledni uvedeny dopad stéZejni (oznacen Sedym
rdmcem). Prace se také zabyvéa dlouhodobymi vysledky, konkrétné vy-
chovou vysokoskolsky vzdélanych odbornikii. Do modelu byly zahrnuty
ivystupy a aktivity, které predchazi vysledkiim a dopadiim. Celkové
model podléha urcitému kontextu, ve kterém dochazi k jeho realizaci.

Vzhledem k tomu, Ze program je jiz funkéni a za evaluacni pfistup byla
zvolena cilena evaluace, aktivity a vystupy nejsou pfedmeétem evaluace.
Predmétem evaluace se tak stavaji jeji vysledky?.

7 O denéni podle pfedmétu evaluace (v originale object of evaluation) se zmiruje
D. Stufflebeam a A. J. Shinkfield (2007). Vychazi pritom z typu evaluace, kterou je
tzv. Evaluace programu (program evaluation). Programem se mysli systém planovanych
aktivit tvofici funkéni celek a sledujici spole¢ny cil. Miize mit podobu réiznych typti edu-
kacnich akci jako napt. Skolni vzdélavaci program, vyucovaci hodina, vyukovy blok, vy-
ukovy projekt nebo integrovany tematicky celek. Klicovy vyznam ma evaluace programu
v rozhodovacich procesech o budoucnosti programu. Formulovéna jsou korektivni opat-
feni a doporuceni k modifikacim. Soucasti evaluace programu jsou dil¢i procedury,
jez patfi k formalné ustalenym terminiim v podobé odlisnych dimenzi evaluace ja-
ko trovni, v nichz je program planovan a realizovan. Témi jsou evaluace vstupti (input
evaluation), evaluace procesu (process evaluation), evaluace vysledkt/vystupt (outcome
evaluation) a evaluace dopadii (impact evaluation). Tyto dimenze pfedstavuji jednotlivé
faze programu uvedené v LM.
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Funkce takto sestaveného LM spociva pouze ve vizualizaci procesu pro-
gramu. Takto s nim pracuje Frechtling (2010). Jiny pfistup, uvadény na-
priklad doktorem E. Taylor-Powellem (2003) nebo P. McCawley (2013)
chape vysledky v LM pfedevsim jako sadu indikatorti, které ukazuji pIné-
ni cilt. K nastaveni indikatort v LM, v naSem pfipadé kompetenci odbor-
nosti, potazmo zaméstnatelnosti, byla nezbytna identifikace zainteresova-
nych stran a predevsim jejich zajmt. Nasledujici kapitola proto odhaluje
zainteresované strany a jejich zajmy.

7.3 Identifikace zainteresovanych stran a jejich zajmu

Pro evaluaci je pfi stanoveni LM dtlezité identifikovat zainteresované
strany (dale ZS) a pfedevsim jejich zajmy, které se poji s evaluovanym
programem. Zajmy pomohou lépe interpretovat vysledky analyzy. V po-
catecni fazi evaluace jsou dilezité pro spravné nastaveni celé evaluace.
V naSem pfipadé jsou kromé vedeni ISS, tedy manazerti programu, pri-
marnimi ZS:

1. pedagogové vyucujici na ISS FSV UK,

2. soucasni studenti ISS FSV UK,

3. byvali studenti ISS FSV UK, ktefi nedokoncili studium a nestali se
absolventy Zadného studijniho cyklu,
absolventi ISS FSV UK,
potencionalni uchazeci o studium na ISS FSV UK,
zameéstnavatelé studentti ale predevsim absolventt1 ISS FSV UK,
vedeni FSV UK, pod které ISS patfi, potazmo vedeni celé UK.

NS e

Dalsimi zainteresovanymi stranami jsou:
= MSMT,
» personal ISS FSV UK, ktery se nepodili na vyuce,
* partnerské instituce spolupracujici s ISS FSV UK.

74 Zajmy zainteresovanych stran

I pfes raznorodost z4jmti ZS z nich Ize vytvofit dvé zakladni skupiny.
Jedna skupina sestava ze zajmu a predevsim cilti ISS a z4jmt pedagogu.
Tyto zajmy a cile jsou charakteristické orientaci pfedevsim na vyzkumnou
¢innost. Z ni pro pedagogy plyne financni ohodnoceni, Institut orientuje
své cile pfedevsim na postgradudlni studium, ve kterém vyzkumna cin-
nost odvisla od grantt probiha pfednostné. Do druhé skupiny patfi stu-
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denti, absolventi a zaméstnavatelé. Tuto skupinu tmeli zdjem zaméstnani.
Studenti zaméstnani vnimaji pfedevsim jako dopln€k studia, ktery se po-
stupné umocnuje, ziskavaji také pro né nezbytnou praxi (mysleno pfede-
vsim pracovni zkusenosti). Toto jim Skola velmi dobfe umoznuje. U ab-
solvent1 1ze zaméstnani povazovat za jejich hlavni zjem, jehoz naplnéni
jim zprostfedkuji zaméstnavatelé.

Priise¢ikem obou skupin je odbornost, jejimz dodavatelem je skola a pfi-
jemcem student potazmo absolvent, ktery ji uplatni u zameéstnavatele.
NahliZeni na odbornost se ale u obou skupin lisi. Zatimco ISS vnimé od-
bornost jako spiSe absolutorium se vSemi jeho néleZitostmi a na prohlou-
beni odbornosti se ve formé vyzkumné cinnosti zaméfuje dale v postgra-
dudlnim studiu, vnimani odbornosti studenty a absolventy je odlisné.
Ti odbornost povazuji za soubor teoretickych znalosti a praktickych do-
vednosti, které 1ze ziskat propojenim s praxi (ta je v tomto kontextu vni-
mana jako pracovni zkuSenost s potencionalnimi zaméstnavateli). Odbor-
nost se tak stava klicovym predmétem evaluace. Jeji kompetence jsou
ve formé dlouhodobych vysledkii stanoveny v LM a spolu s kritérii zasa-
zeny do evaluacnich otazek, které budou zodpovézeny v zavéru.

Analyza zajmt zainteresovanych stran odhalila jesté jednu vyznamnou
skutecnost a tou je u skupiny studentti, absolventi a zaméstnavatelii ne-
pfimo vyjadfena potfeba zaméstnatelnosti, tedy nabyti teoretickych zna-
losti a praktickych dovednosti a zkusenosti (viz odbornost), které by si
osvojil student jiz v rdmci studia. Ustfednim tématem préce je zaméstna-
telnost absolventti, kterou pfimo respondenti nezminovali, pfesto k ni
ve svych zajmech dospéli. Analyza tak uz v této fazi potvrzuje vysokou
dtleZitost zaméfeni se na zaméstnatelnost absolventtl, jejizZ vychodiska
jsou popsana v teoretické ¢asti.

Druhou casti rozhovorti se zameéstnavateli byla identifikace kompetenci
spojenych s odbornosti. Kromé teoretickych znalosti a pfedevsim praktic-
kych dovednosti byla zminovana zejména: vyborna angli¢tina, odborné
vyjadfovani, schopnost tymové prace, touha ucit se novym vécem, umét
formulovat problém a nachézet jeho feSeni, vyborna znalost prace s kance-
larskymi aplikacemi, milé a pfijemné vystupovani, kultivovanost, sebejis-
tota a presveédcivost, spolehlivost a peclivost. To vSe na vysokém stupni
plnéni, coz bylo v upraveném LM prfevedeno do procentudlniho vyjadre-
ni.
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7.5 Upraveny logicky model s kritérii aspéchu

odborné stati

Nyni 1ze po identifikaci ZS a jejich zajmu predstavit upraveny LM s nasta-

venim kritérii ispéchu, viz tabulka ¢. 2.

Tabulka €. 2: Upraveny LM po identifikaci zainteresovanych stran
Dlouhodobé vysledky

Vybavenost absolventi kompetencemi odbornosti

1. Komunikaéni dovednosti

2. Kreativita, tvarc¢i mysleni a dovednosti

w

. Odborné teoretické znalosti

4. Pocitatova gramotnost

wv

[o)]

. Schopnost tymové prace

~

. Znalost cizich jazyku

8. Koncepéni a analytické mysleni

9. Odborné praktické zkusenosti a dovednosti
10. Organizacni schopnosti a dovednosti

11. Schopnost argumentovat a kriticky myslet
12. Schopnost sebeprezentace

13. Tolerance, uznani odlisnych nazor

Zdroj: autor

. Schopnost orientovat se a osvojovat si nové poznatky

Kritérium Uspéchu

90%

70%

60%

90%

90%

80%

80%

90%

90%

70%

90%

80%

70%

Prvotni LM ukazoval celkovy systém procesti programu. Jeho vysek pred-
stavuje vySe uvedeny LM, ktery se zaméfuje pouze na vysledky,
které evaluuje pomoci sady kompetenci a indikatorti. V pripadé odbornos-
ti 1ze hovofit o kompetencich, tento termin podporuji jak vysledky analy-
zy, tak teoreticky podklad. Z nabytych kompetenci zaméstnatelnosti lo-
gicky model predpokldda jednosmérny vztah k uplatnéni absolventti
v profesnim zivot€, ktery je taktéZ operacionalizovan do podoby indikato-
rit zameéstnatelnosti. Dtlezitym informacnim pfinosem pro problematiku
zaméstnatelnosti absolventii na trhu prace jsou i jedinci, ktefi jsou neza-

méstnani.
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Z hlediska teoretického uchopeni tak kompetence odbornosti predstavuji
kompetence zaméstnatelnosti tak, jak je chape Harvey v druhé skupiné
definic, tedy jako ,zlepSeni studentskych atributii, kterymi jsou dovednosti,
znalosti, postoje a schopnosti”. Tim se tedy , odbornost” stava kompetenci
zameéstnatelnosti, jednim z pfedpokladi lepsi zaméstnatelnosti.

8. Analyza vysledkta
8.1 Kompetence odbornosti neboli zaméstnatelnosti absolventa

Analyza dat vyzkumu Perspektiva 2013 za¢ina detekci uplatnéni studentti
a absolventt ISS v profesnim Zzivoté, pricemz hlavni ¢ast analyzy je smeé-
fovana na odhaleni aktualni a potfebné tirovné kompetenci zameéstnatel-
nosti, potazmo odbornosti absolventti. V nasledujici analyze se proto tém-
to kompetencim budeme vénovat. Pro zisk realnéjsitho obrazu situace
nejen na ISS ale i mimo néj byly jako komparaéni standard pouzity vy-
sledky priizkumu provedeného na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity (dale FSS MU). Analyza vychazi z méfeni dulezitosti kompe-
tenci zaméstnatelnosti (viz graf ¢. 1).

Graf €. 1: DlleZitost kompetenci odbornosti
Komunikacni dovednosti

Schopnost orientovat se a osvojovat si nové poznatky
Organizacni schopnosti a dovednosti

Koncep¢ni a analytické mysleni

Schopnost argumentovat a kriticky myslet

Pocitatova gramotnost

Schopnost sebeprezentace

Kreativita, tvarci mysleni a dovednosti

Odborné praktické zkuSenosti a dovednosti

Znalost cizich jazyka

Schopnost tymové prace

Tolerance, uznani odlisnych nazoru

odborné teoretické znalosti [N

1,0 15 20 25 30 35 40 45 50
Vysvétlivka: Praméry leZi na kontinuu mezi 1 a 5, kdy jedni¢ka znamend , nedllezité” a pétka ,,dile-
zZité".
Zdroj: Vyzkum Perspektiva 2013, N=412
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Z analyzy vyplyva, Ze vSechny kompetence jsou pro absolventy diilezité.
Vétsina z nich se pohybuje mezi hodnotami 4 az 4,5 a jejich celkovy pri-
mér tak ¢ini 4,3 bodu. Presto je jedna kompetence vyznamné méné dtilezi-
ta nez ostatni a tou jsou odborné teoretické znalosti (vyznaceny tmavsim
odstinem). Jejich dtileZitost je ve srovnani s ostatnimi v priiméru o 1 bod
nizsi. Pii déleni vysledk(i podle typu respondentd nebyly zaznamenany
zadné vyznamné odchylky, a to predevsim v disledku jiz vysokych skorti
dutleZitosti. Vyjimku tvofi absolventi doktorského studia. Jejich stanoveni
dtilezitosti je jesté vyssi nez u zbylé populace a to vcetné odbornych teore-
tickych znalosti, jejichz primér dileZzitosti ¢ini 4,4 bodu. S vysvétlenim
tak vysoké duleZitosti pfichdzi HR. Z nich je patrné, Ze vysoka duleZitost
je mnohdy pausalizovana do podoby, ve které je dilezité tplné vse,
coz potvrzuje i shlukova analyza, kterd odhaluje, Ze respondenti tvofi
prakticky koherentni skupinu, pro kterou jsou vsechny kompetence dtile-
zité. Podobné vysledky lze najit i v zavérech FSS MU. Teoretické znalosti
tvofi vyjimku z dtivodu jejich vysokého zastoupeni ve vzdélani poskyto-
vaného ISS. Vysoka mira teoretickych znalosti u zaméstnavatel(i ale neni
potfebna a tak jejich diileZitost klesa.

Ackoli jsou vSechny kompetence povaZzovany za dilezité jak u studentti

ISS, tak i FSS MU, mira, do které jimi skola studenta vybavila, uz tak vy-
sokého hodnoceni nedosahuje (viz graf ¢. 2).
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Graf €. 2: DUleZitost kompetenci a jejich vybavenost

Schopnost orientovat se a osvojovat si nové poznatky
Odborné teoretické znalosti

Tolerance, uznani odlisnych nazor(

Schopnost argumentovat a kriticky myslet

Koncep¢ni a analytické mysleni

Schopnost tymové prace

Komunikaéni dovednosti

Schopnost sebeprezentace

Kreativita, tvar¢i mysleni a dovednosti
Odborné praktické zkusenosti a dovednosti
Organizacni schopnosti a dovednosti

Pocitacova gramotnost

Znalost cizich jazyka

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
M mira dileZitosti pro studenta/absolventa mira vybavenosti Skolou

Vysvétlivka: Graf uvadi priméry dlleZitosti kompetence a priméry miry vybavenosti kompetenci
na péti bodové skale, kdy jednicka znamena ,nedulezZité” respektive ,nedostatecné” a pétka ,dule-
Zité“ respektive ,vyborné”.

Zdroj: Vyzkum Perspektiva 2013, N=412

Z vysledki je patrné, Ze jedinou kompetenci, ktera prevysuje ve vybave-
nosti svou dilezitost, jsou odborné teoretické znalosti. Statisticky shodna
vybavenost s dtilezitosti je zaznamendna u kompetence tolerance, uznani
odlisnych nazorti. VSemi ostatnimi kompetencemi skola vybavila studenty
vyznamné meéné, nez jakou pro né maji dtlezitost. Zavéry HR naznacuji,
ze vysvétleni nedostate¢né vybavenosti spociva v nevyvazenosti studia,
které je vinimano jako prilis teoreticky zaméfené. Praktické zaméfeni stu-
dia se promitd i do mnohych kompetenci odbornosti. U znalosti cizich
jazykt se potvrzuje jejich vysoka potfeba, pocitacova gramotnost je u za-
méstnavateltt vnimana jako nezbytnost, pfedevsim z hlediska kancelas-
skych aplikaci. Jak uvedl jeden zaméstnavatel: ,Co naplat, kdyz absolvent
ovlddd SPSS, ale neumi s powerpointem a v excelu udélat slusny graf.” I sami
absolventi se zmifuji o potfebé kurzi zaméfenych na vyuku zakladnich
kancelafskych aplikaci. Komunikacni dovednosti a schopnost sebeprezen-
tace jsou velmi postradany. Respondenti tyto kompetence uvadeéli v sou-
vislosti s dokoncovanim vyzkumnych projektti, tedy prezentaci zavérec-
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nych zprav z vyzkumu, které by probihaly jak pfed samotnymi zamést-
navateli, tak i spoluzaky.

Kompetence tak 1ze rozdélit do dvou skupin (potvrzeno jak hierarchickou
shlukovou analyzou, tak faktorovou analyzou), z nichZ prvni (v grafu ¢. 2
oznacena Sedym rdmcem) tvofi kompetence spojené s teoretickymi zna-
lostmi. Do této skupiny patfi schopnost orientovat se a osvojovat si nové
poznatky, schopnost argumentovat a kriticky myslet, tolerance a uznani
jinych nazort a koncepcni a analytické mysleni. Diky spojitosti téchto
kompetenci s teoretickymi znalostmi $kola i témito kompetencemi vybavi-
la studenty a absolventy ve vétsi mife (v praméru o 1,5 stupné) nez dru-
hou skupinou kompetenci a témi jsou praktické kompetence. Ty jsou
sdruzeny okolo odbornych praktickych zkusenosti a dovednosti a sestava-
ji ze zbyvajicich sedmi kompetenci. Spojitost s nedostatecné uspokojenou
prakticky zaméfenou potiebou studentti a absolventt vytvari i vyznamny
rozdil mezi dalezitosti prakticky orientovanych kompetenci a mirou jejich
osvojeni béhem studia.

Vysledky dilezitosti a miry osvojeni si jednotlivych kompetenci jsou
shodné jak pro studenty, tak absolventy ISS. Absolventi ISS a FSS MU
se ve svém zpétném hodnoceni kompeten¢ni vybavenosti skolou celkové
shoduji, vybavenost jednotlivych kompetenci vnimaji bez vyznamnych
rozdilti (pouze 0,1 bodu napfi¢ kompetencemi). Vyjimkou je kompetence
odbornych praktickych zkuSenosti a dovednosti, kterymi vybavilo ISS
své absolventy v priméru o 0,5 stupné vice nez FSS MU. Pfesto u obou
instituci ztistava potfeba neuspokojena.

8.2 Segmenty zaméstnatelnosti

Zatimco mira dtlezitosti jednotlivych kompetenci tvofila prakticky uni-
formni vysokou dfilezitost vnimanou vSemi respondenty, u otazky,
do jaké miry vybavila skola své studenty jednotlivymi kompetencemi,
se nazory respondenttii dle shlukové analyzy odliSuji. Vznikaji tak tfi z4-
sadni segmenty zaméstnatelnosti (viz graf ¢. 3), jejichZ charakteristiky jsou
uvedeny dale.
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Graf €. 3: Segmentace respondentu podle deklarace vybavenosti kompetencemi

Realisté; Optimisté;
47 % 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdroj: Vyzkum Perspektiva 2013, N=412

Tyto segmenty byly podle charakteru odpovédi pojmenovany jako Pesi-
misté, Realisté a Optimisté. Kazdy z téchto segmentt se vyznacuje riaznym
chovanim a to jak v rdmci hodnoceni poskytovani jednotlivych kompeten-
cl zaméstnatelnosti, tak i ostatnich ukazatelt.

8.2.1 Segment prvni — Pesimisté

Tato skupina je nejméné pocetnd, tvofi ji 1/5 respondentd, jejichz hodno-
ceni miry vybavenosti je ve vsech kompetencich vyznamné podpriimeér-
nés. Jsou to predevSim respondenti, ktefi zanechali studia na ISS,
af uz navazujiciho ¢ doktorského (v nich ze 44 %), absolventi navazujiciho
studia do tohoto segmentu spadaji jen ze 14 %. Dle vysledkt jsou z 29 %
pesimisté muzi (29 % vs. 16 % Zeny). Pesimisté pochazi pfedevsim z oboru
navazujici Sociologie (z 26 %). V tomto oboru je pro né charakteristicka
prislusnost predevsim v zameéfeni Aplikovaného sociologického vyzku-
mu, v jehoZ ramci jsou zastoupeni z 34 %. V zaméstnani maji tito lidé vy-
znamné vice Castecné uvazky (zastoupeni z 33 %) nezli plné (pouze
z 15 %), pfi¢emz jejich zastoupeni je vyznamné vyssi (z 24 %) v soukro-
mém sektoru.

Pro pesimisty je zasadni otazkou vyvazenost studia. Na zakladé analyzy
vyplyva, Ze jako vyvazené studium pfilis nehodnoti (jen z 21 %). Naopak
patii mezi zastance nazoru, Ze vyuka je z hlediska jejich potieb prilis teo-
reticka (v této odpovédi dosahuiji pesimisté 30% podilu). Potieba vyvazeni
studia a tim tedy vice praktickych predmétti je pro pesimisty stéZejni.
Pravé oni si predevsim preji dle HR celosemestralni vyzkumné projekty,
na kterych by zuzitkovali své teoretické védomosti a propojili je
tak s praktickymi dovednostmi. Pesimisté pocituji nejvice nedostatecnou
spojitost ISS s potencidlnimi zameéstnavateli absolventd. Dle HR ziskani

8 Celkovy prumér segmentu Pesimistti je 2,5 stupné oproti 3,3 stupntim celkového souboru.
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praktickych dovednosti skola nechava na vyzkumnych agenturach. Za-
sadni problém spatiuji pesimisté ale i realisté v neaktudlnosti uciva,
které vnimaji predevSim ve vyzkumnych aspektech jako zastaralé.
Jak uvadi jedna respondentka: ,Je fajn védet, jak probihal vyzkum v Mari-
enthalu, jak ale vijzkumy probihaji nyni? Jaké jsou trendy vyzkumu dneska?”.

Analyza také ukazala, Ze pesimisté jsou vyznamné méné presveédceni
nez zbylé dvé skupiny o tom, Ze ucitelé vyuzivaji studentského hodnoceni
ke zlepSeni vyuky. Pro pesimisty je také typické, oproti ostatnim dvéma
segmentiim, nejniz$i presvédéeni o nabyté odbornosti. Muzeme fici,
Ze ¢im vyssi vyskyt kontaktu s pedagogem, jehoz odborna troven neod-
povidala VS standardéim, tim spiSe patii jedinec do skupiny pesimistii.
Lidé, ktefi se domnivaji, Ze vyuka jazyka byla naprosto nedostatecna,
piislusi z29 % do segmentu pesimistti. Pesimisté se vyznamné vice
nez zbylé dva segmenty domnivaji, Ze studium by Slo absolvovat i o dva
semestry diive (u této odpovédi z 33 %). Pokud pesimisté tvrdi, Ze doba
studia je adekvatni, pak to je pfedevsim v dasledku pracovniho vytiZeni,
které by jim nedovolilo zakoncit studium dfive. Studium pesimisté vnima-
ji jako viibec ¢i pfilis nenarocné (v této odpovédi z 38 %). Celkove jsou tito
lidé nespokojeni s tim, co jim studium do Zivota poskytlo. Pesimisté jsou
tak zklamani ze studia na ISS, nespokojeni z nenaplnéného ocekavani,
predevsim v oboru Sociologie a to hlavné zaméfeni Aplikovaného socio-
logického vyzkumu.

8.2.2 Segment druhy — Realisté

Realisté tvofi nejpocetnéjsi skupinu studentii/absolventi ISS FSV UK,
konkrétné 47 %, tedy téméf polovinu. Jejich hodnoceni vybavenosti kom-
petencemi dosahovalo primeérnych hodnot, tedy 3,2 stupriti. Podobné
jako pesimisté ale hodnoti silné negativné vybavenost pocitaovou gra-
motnosti a znalost ciziho jazyka. Realisté jsou predevsim mladi lidé
do 26 let (v této vékové kohorté z 57 %) pracujici nejcastéji na DPP ne-
bo DPC. Podobné jako pesimisté budou i realisté povazovat vyuku ciztho
jazyka za velmi nedostatecnou. Tim charakteristika realistt kondi.
Ve vSem ostatnim dosahuji podobnych vysledkt jako celek.
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8.2.3 Segment tfeti — Optimisté

Presné tfetinu dotazanych tvofi segment Optimisté. Ti se vyznacuji opti-
mistickym hodnocenim toho, do jaké miry je ISS vybavila v jednotlivych
kompetencich. V priiméru davaji necelé 4 body, nejlepsi vybavenosti do-
sahuje schopnost orientovat se a osvojovat si nové poznatky (4,5 bodu),
odborné teoretické znalosti (4,3 bodu), koncepéni a analytické mysleni
(4,3 bodu), schopnost argumentace a kritického mysleni (4,3 bodu) a tole-
rance, uznani odlisnych nazorti (4,3 bodu). Nejhorsi je znalost ciziho jazy-
ka, ktera pfesto dosahla na hodnotu 3 bodd.

Optimisté vyznamné nepatfi mezi stavajici studenty (u nich jen z 25 %).
Vyznamné castéji to jsou absolventi navazujiciho studia. Mezi optimisty
patfi vyznamnéji star$i absolventi nad 31 let s kombinovanou formou
studia (v té 45 %). Optimisty jsou tedy hlavné absolventi oboru Vefejna
a socialni politika (na tomto oboru az z 50 %), naopak je nenajdeme témér
vibec v zaméfeni Aplikovaného sociologického vyzkumu. Dale se ukazu-
je, Ze tito lidé ve vyssi mife nezli ostatni skupiny nestudovali na ISS hned
od bakalafského studia, ale prechézeli na navazujici studium odjinud
(ze 43 %). V otazce prace maji tito lidé predevsim plné tivazky, naopak
velmi malo budou vykondvat pouze pfilezitostnou praci. Profesné
se uplatiiuji nejcastéji ve vefejném sektoru.

Jsou jedinou skupinou, ktera z poloviny hodnoti studium prevazné
jako vyvazené podobné pfimeéfeny je i rozsah vyuky cizich jazykt (do-
konce z 63 %). Tito lidé tvrdi vyznamné vice neZ ostatni, Ze ISS klade pii-
blizné stejny diiraz jak na dalsi akademické ptisobeni, tak na pfechod
na pracovni trh (v této odpovédi ze 45 %). Zaroven se domnivaji, Ze ISS
dokaze pfiblizné stejné na obé tato plisobisté pripravit. Patfi vyznamnéji
oproti zbyvajicim dvéma segmenttim do skupiny absolventd, ktefi se citili
jako odbornici ve svém oboru. S neodbornou trovni pedagoga neodpovi-
dajici trovni studia na VS se setkali ze viech segmentti nejméné. Zastavaji
nazor, ze soucasna délka studia je priméfena (ze 44 %). Studium pro né
bylo celkové ve srovnani s ostatnimi skupinami nejnarocnéjsi. S tim, co jim
do Zivota ISS dalo, jsou spokojeni. Mezi velmi spokojenymi budou z 60 %
na prvnim misté mezi ostatnimi segmenty. Pfi opétovné volbé by optimis-
té v drtivé vétsiné pripadfi dali pfednost tomu samému oboru na UK,
vyznamneé vice nez zbylé dva segmenty.
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8.3 Shrnuti

Kompetence odbornosti, potazmo zaméstnatelnosti, jsou jak pro studenty,
tak pro absolventy velmi dtilezité (celkovy primeér 4,3 bodd z 5 moznych).
Stupeni vybavenosti témito kompetencemi, ktery poskytuje ISS FSV UK, je
ovsem vniman studenty i absolventy vyznamné pod trovni jejich dtlezi-
tosti. Vybavenost kompetencemi je tak nedostacujici. Nasledujici tabulka
¢. 3 ukazuje dosazené vysledky vybavenosti kompetencemi odbornosti
ve srovnani s komparativnim standardem FSS MU a kritérii tspéchu.

Tabulka €. 3: Porovnani vysledkl vybavenosti kompetencemi s FSS MU a Kritérii Uspéchu

student student absolvent s
Kritérium

Kompetence zaméstnatelnosti navazujiciho doktorského navazujicho FSSMU
studia studia studia

uspéchu

Schopnost orientovat se a osvo-
jovat si nové poznatky

Koncepéni a analytické mysleni

Odborné teoretické znalosti

Schopnost argumentovat a
kriticky myslet

Tolerance, uznani odlisnych
ndazorl

Schopnost tymové prace

Komunikaéni dovednosti

Schopnost sebeprezentace

Kreativita, tviréi mysleni a do-
vednosti

Odborné praktické zkusenosti

a dovednosti

Organizacni schopnosti a doved-
nosti

Pocitacova gramotnost

Znalost cizich jazykl

Zdroj: vyzkum Perspektiva 2013, N=412

Sedé schéma tak potvrzuje vyse uvedené rozdéleni kompetenci shlukuji-
cich se kolem (1) odbornych teoretickych znalosti (prvni skupina oddélena
tlustou c¢arou) a (2) odbornych praktickych zkusenosti a dovednosti (dru-
ha skupina).

28



Evaluacni teorie a praxe odborné stati

Vniméni nedostatecnosti rozdé€luje respondenty na tfi segmenty — Pesi-
misty (20 %), Realisty (47 %) a Optimisty (33 %). Pesimisté jsou celkové
v hodnoceni nejpfiktejsi a pochazi z fad studentti, ktefi zanechali studia
ato hlavné v zameéteni Aplikovaného sociologického vyzkumu. Hodno-
ceni realistd je primérné a odpovida vétSinou celkovym vysledkiim jed-
notlivych ukazateli. Optimisté jsou protikladem pesimistti, jejich hodno-
ceni je tak nejpozitivnéjsi, presto v kompetencich odbornosti stale vy-
znamné pod urovni dtleZitosti kompetenci. Jsou nejcastéji pfislusSniky
studia Vefejné a socialni politiky, pfedevsim kombinovaného studia.

Zavér

Je patrné, Ze zameéstnatelnost absolventti vysokoskolskych instituci je dnes
dtilezitym a diskutovanym tématem mnohych svétovych univerzit
ale i nékterych vysokoskolskych instituci v ramci Ceské republiky
jako naptiklad Univerzitou Palackého v Olomouci. Na mezinarodnim poli
se vyznamné zaméstnatelnosti absolventti zabyva studie Reflex,
kterou zastituje OECD, a jiz se Giéastni pod vedenim SVP PedF UK i Ceska
republika.

Situace na ISS FSV UK ale vyznamné nenasvédcuje tomu, Ze by zaméstna-
telnost absolventti této instituce byla v jejim stfedu zajmu. Hlavni cile
Institutu jsou orientovany predevsim na prohlubovani a zvysovani kvality
vyzkumné c¢innosti, jez je primarné orientovana na postgradudlni studi-
um. Toto sméfovani prament jiz z cild Univerzity Karlovy, ktera ma ptiso-
bit jako ,research university”. Na absolventy, ktefi nepokracuji v postgra-
dudlnim studiu, se tak vztahuje jen jediny cil a tim je ucinit z nich odbor-
niky ve svém oboru. Odbornost absolventi se tak stava klicem k jejich
zaméstnatelnosti, jejiz kompetence a indikatory vSak celkové nespliuji
kritéria uspéchu. Poskytovana odbornost se tak ukazuje jako nedostatec-
na. Institut tak nevzdélava své studenty v souladu s tim, jak by pottebova-
li, a jak vyzaduji jejich zaméstnavatelé, u nichZ bylo zjiSténo, Ze plni
sekundarni roli vzdélavaci instituce tim, Ze nové prijaté zameéstnance
praktické poznatky doucuji. V ndvaznosti na toto zjiSténi analyza
jako hlavni problém odkryla pifiliSnou teoreticnost vyuky, ktera je
dle vinimani studenti a absolventi ISS v nedostatecné mife propojena
se soukromym sektorem, jenz by vnesl do vzdélani soucasné metodolo-
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gické a vyzkumné trendy, jejichZ potteba z tst studentti a absolventt silné
zazniva.

Situace ale neni vnimana vSemi studenty a absolventy stejné. Limitim
uspéchu se nejvice blizi obor Vefejna a socidlni politika, pfedevsim jeho
kombinovana forma, a zaméfeni Teoretické sociologie. Diky silnému za-
jmu Institutu a celé Univerzity o vyzkumnou ¢innost a jejimu prohlubo-
vani v postgradudlnim studiu se k tspésnému naplnéni kritérii blizi vy-
znamné€ hodnoceni studenti doktorského studia. Ti vykazuji také pod-
statné vys$si uplatnéni ve vystudovaném oboru, nezli zbyli studenti a ab-
solventi navazujictho studia, a zarovenl vyssi upotfebeni svych znalosti
a vyssi miru nabytych praktickych zkusenosti.

Naopak jako zavazna se jevi situace u, v soucasné dobé preferovaném,
zaméfeni Aplikovaného sociologického vyzkumu, v némz se nachazi pre-
devsim segment pesimistti, ktefi hodnoti vybavenost kompetencemi za-
meéstnatelnosti nejhtite. Néktefi z nich proto zanechavaji studia. Vysledky
tak ukazuji, Ze studenti zanechdvaji studia v dusledku predevsim neuspo-
kojenych potfeb narocnosti a praktického pojeti studia.

Analyza komparativniho standardu ale prokazala srovnatelné, v praktic-
kém sméru dokonce vyznamné lepsi (jak bylo zjisténo pfedevsim diky
kurzim statistiky), vysledky s timto standardem, kterym bylo vyzkumné
Setfeni na FSS MU. Situace Institutu tak neni ojedinéla, ale naopak s ostat-
nimi podobnymi instituty srovnatelna.

Pri aplikovani Freyovy teorie miizeme Fici, Ze v situaci Institutu nebyla
naplnéna (1) aspirace studenti vzhledem k tomu, co jim poskytuje ISS
FSV UK. Dostatecné se také nesetkavaji (2) pozadavky zaméstnavatelil
s tim, co absolventiim poskytuje ISS FSV UK.
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