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Abstrakt

Evalua¢ni projekt ,Organizace evaluacné-expertnich fokusnich skupin
OP LZZ” byl zahdjen v lednu 2011 a jeho ukonceni se pfedpoklada
v ¢ervnu 2015. Ackoliv se jedna o zatim bézici projekt, jeho charakter
umoZznuje jiz nyni hodnotit jeho pfinos nejen pro zadavatele, ale i ostatni
stakeholdery opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen
OP LZZ).

Zadavatelem evaluace je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
jakozto fidici organ (garant) OP LZZ. Realizator evaluacniho projektu
vzesel z vybérového fizeni a je jim spolecnost RegioPartner, s.r.o0.

Mezi hlavni cile tohoto evaluacniho projektu patfi priibézné prispivani
k formulaci pfipravovanych vyzev, identifikovani vhodnych zjednoduse-
ni implementace OP LZZ a v neposledni fadé je cilem podpora piipravy
programovaciho obdobi 2014-2020, zejména prostfednictvim sbéru
a analyzy informaci a nazoru stakeholderti z terénu. Ocekavanym vysled-
kem projektu jsou takové formulace vyzev, metodik a pfipadné budoucich
programovych dokumentd, které vychazeji z vérohodné identifikovanych
a dolozitelnych potteb v terénu.

Text
Jak jiz nazev napovida, podstatou projektu, resp. klicovou metodou sbéru
dat je priibézna realizace fokusnich skupin. Neni to vSak jedind metoda

108



Evaluadni teorie a praxe (2/2014)

vyuzivana v této evaluaci. Je vZdy doplnéna detailni analyzou dokumentti
a dat, rozhovory a v nékterych pfipadech také dotaznikovym sSetfenim.

Fokusni skupiny (dale jen FS) obecné jsou metodou socialniho zkoumani
ve formé strukturované diskuze, ktera zahrnuje progresivni sdileni a pro-
pracovani pohleddt a mySlenek ucastniki, umoznujici proniknuti
do zkoumaného problému. Typické provedeni FS zahrnuje relativné ho-
mogenni skupinu 6-8 lidi (nékteré zdroje uvadéji az 12 lidi), ktefi se
Gcastni setkani v casovém rozsahu hodiny a ptl az dvou hodin. Interakci
skupiny fidi moderator, ktery pfedkldda skupiné témata nebo otdzky
k diskuzi.

Evaluacni projekt na svém pocatku predpokladal realizaci celkem 30 ES,
pricemz doposud jich bylo uskutecnéno 21, dalsi se pripravuji. Témata FS
jsou velmi rtiznorodé a pokryvaji problematiku OP LZZ nejen z pohledu
obsahového zaméfeni poskytované podpory, ale také z pohledu imple-
mentace programu.

FS zaméfené na spravné zacileni obsahu podpory se tykaly zejména ana-
lyzy vhodného nastaveni vyzev v konkrétnich oblastech podpory OP LZZ
(cca 5 FS). Mezi dalsi FS, které se zaméfily na obsahovou stranku OP LZZ,
lze napt. uvést FS vénované genderové problematice, otazkam sladovani
profesniho a rodinného Zivota, vyhodnoceni realizace prioritni osy 4 Ve-
fejna sprava z pohledu rtiznych piijemct apod. Mnozstvi FS fesilo speci-
fické aspekty implementace — napf. nastaveni monitorovacich indikatorf,
zplisoby vybéru a hodnoceni projektti, zapojeni externitho administratora
do implementace programu a dalsi. V neposledni radeé je tfeba zminit FS,
jejichz vystupy byly diilezité pro nastavovani Operacniho programu Za-
meéstnanost 2014-2020. Tyto FS mapovaly absorpéni kapacitu potencial-
nich Zadatelti z fad podnikii, neziskovych organizaci, ale i vefejnych sub-
jekttt a zjistovaly jejich rozvojové potieby.

Utastniky FS jsou ,lidé z terénu” — zadatelé a pifjemci podpory z fad ma-
lych a stfednich podnikii, skol a dalSich vzdélavacich instituci, nezisko-
vych organizaci, zastupci vefejné spravy (obci, mést a krajti), statni spravy,
hospodarskych a socialnich partnerti, ale i projektovi manazefi fidiciho
organu a zprostredkujicich subjektti, externi hodnotitelé projektii a dalsi.
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P1i realizaci FS je propojovan evaluacni a tematicky-expertni pfistup. Li-
mitem evaluaci byva velmi casto absence expertd s dlouhodobou praxi
a odbornymi zkuSenostmi z feSenych témat. Tematicky-expertni pohled je
proto bézné nahrazovan studiem materialti a Setfenimi (rozhovory, panely
expertl). V rdmci organizace evaluané-expertnich FS je tematicko-
expertni pohled zajistén obsazenim externich odbornik (tzv. odbornych
garantll) pro jednotliva feSena témata z fad akademické sféry, zkusenych
externich hodnotiteli nebo expertti narodnich tematickych siti. Uloha
téchto odbornik{i mimo jiné spociva v kladeni reflexivnich otazek a posky-
tovani nového nezavislého pohledu na diskutovanou problematiku;
coz podnécuje relevantni diskuzi.

Zptsob provedeni

Zadavatel (MPSV) zada realizaci FS, jakmile se objevi aktualni potteba
(prip. problém) souvisejici s implementaci OP LZZ nebo piipravou
OP Zameéstnanost 2014-2020, kterou je mozné a vhodné fesit za ucasti
sirsiho spektra stakeholderti. Mechanismy komunikace mezi zadavatelem
a realizatorem jsou nastaveny velmi flexibilné, coz umoziiuje zahdjit pri-
pravu FS bezprostiedné po emailovém zadani tématu.

Klicovou aktivitou pii pfipravé FS je spravna identifikace potencialnich
Ucastnikti a precizni priprava scénare. Obé tyto cinnosti jsou provadény
v uzké soucinnosti se zadavatelem. S ohledem na rtiznorodost témat FS
nabyva sloZeni tcastnikt rtiznych podob od homogenniho slozeni (napft.
jen zastupci NNO, jen zastupci MSP, nebo pouze zastupci velkych podni-
k), az po velmi pestré tymy, ve kterych jsou nakombinovani zastupci
vsech moznych skupin stakeholdert, vcetné pracovnikti implementacni
struktury. Zajistit potfebnou ucast v pfedem vymezené struktufe neni
vzdy jednoduché, ackoliv ticastnici jsou motivovani i financné. Oslovova-
ni tcastnik{ pfedstavuje z ¢asového hlediska nejnarocnéjsi etapu, nebot je
nezbytné posilat pozvanky k ticasti minimalné 14 dni pfedem.

Pipravé scénare FS predchazi pfedvyzkum, jehoZ tikolem je zasadit dané
téma do aktualniho kontextu, jasné vymezit vychodiska a pfipravit argu-
mentacni zdkladnu pro pfipravu scénafe. Pfiprava scénafe klade vysoké
naroky na expertni tym, nebot ten musi profesné zvladnout feSené téma.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ,evaluacné-expertni FS”, je k dispozici
i specificky expert v pozici tzv. odborného garanta. Jeho tikolem je odbor-
né zastresit feSené téma, a to jak ve formé osobni ticasti na FS, tak podile-
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nim se na zpracovani vystupti ve formé Tematické zpravy. Dle konkrétni-
ho zaméfeni dané FS probiha spoluprace s genderovou expertkou, exper-
tem na trh prace, expertem z oblasti dals$iho vzdélavani apod. Nékdy je
ucast odborného garanta nahrazena rozsahlej$im pfedvyzkumem v podo-
bé dotaznikového Setfeni.

Scénar predstavuje zakladni voditko pro moderatora FS a jeho adekvatni
nastaveni je klicové pro ziskani pozadovanych informaci. Kone¢nou po-
dobu scénare proto vzdy schvaluje zadavatel.

P1i vlastni realizaci FS jsou kladeny vysoké néroky predevsim na modera-
tora. Jeho tikolem je vyprovokovat dostatecnou diskusi mezi jednotlivymi
Ucastniky, pficemz musi zajistit, aby se diskutujici drzeli pfedem stanove-
ného scénare, resp. odpovidali na otazky, které jim moderator poklada. To
neni vZdy lehky tkol. Postrachem moderatorti jsou FS, na kterych se se-
jdou ucastnici, kterym ,neni do feci”, pripadné ktefi si ,,jen pfisli poslech-
nout, co se bude fikat”. Ani druhy extrém, kdy se sejde hodné , povida-
vych” tcastnik(i neni idedlni, protoZe hrozi riziko, Ze z dtivodu potfeby
podélit se o vSechny své zkusenosti, se diskuse odchyli od svého ptivod-
niho zdméru. Proto ma moderator k dispozici i odborného garanta,
ktery ve chvili, kdy se téma posune jinam, mtize zakrocit, pfipadné nékte-
ré odborné nesrovnalosti plynouci z diskuse uvede na pravou miru. Uko-
lem FS neni pouze zjistit ndzory a postoje ucastnikil, ale také spolecné
definovat pro fidici organ doporuceni, ktera by posunula dané téma do-
predu a byla akceptovatelna pro Siroky okruh stakeholderti OP LZZ.

Poslednim krokem je zpracovani tzv. tematické zpravy z FS. Jejim ticelem
je shrnout veskerd zjiSténi a poznatky vzeslé z diskuse prostfednictvim
analyzy a syntézy vystupt FS identifikovat existujici ¢i potencidlni pro-
blémy implementace, priklady dobré/Spatné praxe a formulovat konkrétni
a realizovatelna doporuceni.

Jiz pfi realizaci prvni FS byla vytvofena standardizovand matrice
pro zpracovani tematickych zprav, coz zajistuje jednotny pfistup k jejich
zpracovani, dobrou orientaci v textu a moZnost vzajemného porovnani.
Schvalené tematické zpravy jsou zvefejiiovany na ESF féru a jsou tak
k dispozici i Siroké vefejnosti.
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Vyhodou takto pojatého evaluacniho projektu je jeho casova a tematicka
dynamika. Z casového hlediska lze konstatovat, Ze v optimalnim piipadé
zadavatel obdrZi vystup v podobé tzv. tematické zpravy s hlavnimi zjisté-
nimi a doporucenimi do 34 tydnt od objednani dané FS, resp. od zadani
tématu. Z tematického hlediska umoZziiuje charakter projektu fesit aktual-
ni témata, a reagovat tak na bezprostfedni situace, které pfi implementaci
OP LZZ vznikaiji.

Za prednost projektu lze také povazovat to, Ze FS jsou zaloZzeny na princi-
pu, ktery umoznuje interakci vSech zainteresovanych subjektt1 (tj. zastup-
ctt vSech, ktefi v dané oblasti hraji konkrétni roli — zadateld, prijemct,
hodnotitelti, zastupci implementacnich struktur a v neposledni radé
i odbornych oponentti) a umoznuje od nich ziskat velké mnozstvi kvalit-
nich informaci v relativné malém casovém prostoru. Sdilenim a porovna-
nim zkuSenosti a pohledli vytvafeji tcastnici novy pohled na chapani
predem dané situace. Udastnici jsou zamérné podnécovani rozvijet kon-
verzaci do novych a casto necekanych smérti, odhalit nové thly pohledu
na dané téma a prozkoumavat hlubsi tirovné a souvislosti.

Nejvyznamnéjsi riziko tohoto projektu spociva v zajisténi adekvatniho
personalniho obsazeni FS. Nelze totiZ jednoznacné oznacit charakteristic-
kou skupinu ucastnikd, se kterou se pracuje hiife i lépe. Riziko nedosta-
te¢né ucasti nebo nevhodné skladby ucastnikti FS je vyznamné zejména
z toho dtivodu, Ze pfi nedostatecném personalnim zajisténi nejsou vysled-
ky FS validni a mohou byt zkreslené.

Riziku nedostatecné dcasti je mozné predejit vétsim poctem oslovenych
lidi a preciznimu vysvétleni i¢elu FS v pozvéance. Riziku nevhodné sklad-
by tcastnikti z pohledu osobnostnich charakteristik predejit nelze — nelze
ovlivnit, zda pfijdou ,malomluvni” ¢i naopak , povidavi” nebo ,hadavi”
lidé. Eliminace téchto aspektdl je plné v rukou moderatora a je zcela
najeho kompetenci a Sikovnosti, jak si s riznymi typy osobnosti poradi.
Pokud se moderatorovi nepodafi navodit vhodnou atmosféru, vzbudit
v Ucastnicich diéivéru, vyvolat diskusi a udrzet ji v pfedem danych manti-
nelech, cesta k informacim se uzavte.

Na druhou stranu je fyzicka pfitomnost na FS jednotlivymi ucastniky
hodnocena pozitivné. Pro Zadatele a pfijemce podpory pfedstavuje fidici
organ (pfip. zprostredkujici subjekt) administrativni moloch, se kterym je
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komunikace velmi problematickd. Vnimaji ho ¢asto jako subjekt, ktery jim
sice poskytl finan¢ni prostfedky na realizaci projektu, ale v pritbéhu jeho
realizace se setkavaji s pfebujelou administrativou, nejasnymi a ménicimi
se pravidly a mnohdy nesmyslnymi pozadavky.

Nabidka ucasti na FS totiz v pfijemcich podpory vyvoldva pocit, Ze jsou
dtileziti, ze fidici organ, a potazmo MPSV, se zajima o jejich nazor, chce
slySet jejich zkuSenosti, a dokonce je pfipraveno vyslyset konkrétni dopo-
ruceni. Z psychologického hlediska je to dobry signal ze strany MPSV viici
stakeholdertim OP LZZ, ktery ma velky potencial posilit dobré vztahy
v celé implementacni struktufe OP LZZ, resp. OP Zaméstnanost.

Takto pojaty evaluacni projekt klade zvySené naroky na ¢leny expertniho
tymu zejména z pohledu perfekini znalosti aktudlni situace v implementa-
ci OP LZZ, a to v celé $ifi vécného, finan¢niho a administrativniho zabéru
OP LZZ 2007-2013. Ackoliv jista odborna nedostatecnost expertniho tymu
je eliminovana tcasti odborného garanta, ne vzdy se podafi odborného
garanta zapojit do realizace FS v idedlni mife. Diivodem pro to mnohdy
byva ¢asova zaneprazdnénost expertd nebo jejich formalni pristup k zapo-
jeni do evaluace. Vedouci expertniho tymu proto musi mit na paméti, Ze je
nutné poskytnout garantovi dostatek informaci o narocich, které na néj
budou pfi realizaci dané FS kladeny a peclive zvazit, zda je garant pripra-
ven ucastnit se nejen samotné FS, ale i pfedvyzkumu, pfipravy scénare
a zejména vypracovani tematické zpravy.

Zavérem lze shrnout, Ze projekt ,,Organizace evaluacné-expertnich fokus-
nich skupin OP LZZ” umoziuje fidicimu organu operativné zjisStovat
nazory a zpétnou vazbu od stakeholderi programu. Ackoliv je okruh
Ucastnikti FS omezeny, je vypovidaci hodnota zjisténi a doporuceni vyso-
ka, pokud je vhodné proveden vybér acastnikii.

Takovouto evaluaci lze povazovat na novatorsky pohled na hodnoceni
pribéhu fizeni a implementace OP LZZ, protoze je schopna pfedlozit
dynamictejsi a aktualnéjsi obraz skutecnosti. Je vhodné zvazit uziti tohoto
typu evaluace i ostatnimi fidicimi organy, nebot mtiZze byt vhodnym zdro-
jem doplnkovych informaci ke standardné provadénym evaluacim.
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